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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°23-2025-GG-SISOL/MML

Sanlsidro, 7 NAR. 2025
GERENCIA GENERAL DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD

VISTOS: La Carta s/n de fecha 21 de febrero de 2025, signada con el Expediente N° 05821-2025; el
Informe N° 143-2025-UP-OAF-SISOL/MML, emitido por la Unidad de Personal y el Informe N 43-2025-0AJ-
SISOL/MML, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3° y 4° del Estatuto del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad — SISOL (en adelante, “SISOL"), aprobado por Ordenanza N° 2342-2021, modificado por la
Ordenanza N° 2512-2022 y la Ordenanza N° 2603-2024, el SISOL es un 6rgano desconcentrado especial de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico que en el ejercicio de sus
funciones actlia con autonomia técnica, administrativa, presupuestal, financiera, contable, economica y con
patrimonio propio dentro del marco de la Ley, cuya finalidad es brindar servicios integrales de salud a la
poblacion, asi como otros servicios y acciones necesarias para atender a sus fines y establece que la Gerencia
General es el Titular de la Entidad y maxima autoridad administrativa y el representante legal del Sistema

m\}l\\ﬂetropolitano de la Solidaridad - SISOL,

QA ' Que, el inciso ) del articulo 35° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, prescribe: “El servidor civil
g r(mtiqi:le los siguientes derechos: [...] Contar con la defensa y asesoria legal, asesoria contable, econémica o afin,
‘3,% GERENTE STHERAL g cargo a los recursos de la entidad para su defensa en procesos judiciales, administrativos, constitucionales,
% M\;,ﬂs\\,arbh‘rales, investigaciones congresales y policiales, ya sea por omisiones, actos o decisiones adoptadas o
s gjecutadas en el ejercicio de sus funciones, inclusive como consecuencia de encargos, aun cuando al momento

de iniciarse el proceso hubiese concluido la vinculacion con la entidad. Si al finalizar el proceso se demostrara

responsabilidad, el beneficiario debe reembolsar el costo del asesoramiento y de la defensa especializados”;
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Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley, indica lo siguiente: “Las entidades
Nublicas deben otorgar la defensa y asesorias, a que se refiere el literal I) del articulo 35 de la presente Ley, a
7los servidores civiles que ejerzan o hayan ejercido funciones y resuelto actos administrativos o actos de
hdministracion interna bajo criterios de gestion en su oportunidad”;
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Que, el articulo 154° del Reglamento de la Ley, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
en adelante el Reglamento, sefiala sobre la defensa legal. “Los servidores civiles tienen derecho a contar con la
defensa y asesoria legal, asesoria contable, econdomica o afin, con cargo a los recursos de la entidad para su
defensa en procesos judiciales, administrativos, constitucionales, arbitrales, investigaciones congresales y
policiales, ya sea por omisiones, actos o decisiones adoptadas o ejecutadas en el ejercicio de sus funciones,
inclusive como consecuencia de encargos, aun cuando al momento de iniciarse el proceso hubiese concluido la
vinculacion con la entidad. La defensa y asesoria se otorga a pedido de parte, previa evaluacion de la solicitud.
Si al finalizar el proceso se demostrara responsabilidad, el beneficiario debe reembolsar el costo del
asesoramiento y de la defensa’;

Que, la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC “Reglas para acceder al beneficio de Defensa y

Asesoria de los Servidores y ex servidores civiles”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
284-2015-SERVIR-PE, en adelante la Directiva, ha dispuesto en su articulo 1°: “La presente Directiva tiene por
objeto regular las disposiciones para la solicitar y acceder al beneficio de la defensa y asesoria legal, asesoria
contable, econémica o afin de los servidores y ex servidores civiles de las entidades de la administracion publica,
con cargo a los recursos de la entidad, en procesos que s€ inicien por omisiones, actos o decisiones adoptadas
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0 ejecutadas en el ejercicio regular de sus funciones o en el ejercicio regular de encargos, de conformidad con
lo estipulado en el literal I) del articulo 35 de la Ley N° 30057". Dicha Directiva es de aplicacion por parte de
todas las entidades de la administracion pablica, independientemente de su autonomia y nivel de gobierno al
que pertenecen, en concordancia con lo dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 30057;

Que, para acceder a la Defensa y Asesoria Legal, se requiere cumplir con los siguientes requisitos de
admisibilidad:

a)  Solicitud dirigida al Titular de la entidad, con carécter de declaracién Jurada, conteniendo los datos completos
de identificacion, domicilio real, precisando su condicion de servidor o ex servidor civil, datos del expediente
del procedimiento, proceso o investigacion respectivo, una narracion de los hechos, copia de la notificacién
0 comunicacion de la citacion o emplazamiento recibida, calidad del emplazamiento y mencién expresa de
que los hechos imputados estan estrictamente vinculados a omisiones, acciones o decisiones en el ejercicio
regular de sus funciones o bajo criterios de gestion que en su oportunidad como servidor civil 0 ex servidor

\\Q'\'ﬁ%fvil adopto, derivadas del ejercicio de la funcion publica (ver Anexo 1). En el supuesto del segundo parrafo
V°B° “odel numeral 6.1, el solicitante debera adjuntar los documentos que permitan acreditar que existen fundados

Jouge Deneglementos que permitan inferir el inminente inicio de un proceso o procedimiento en su contra. La copia de

:L"l §I notificacién o comunicacion de la citacion o emplazamiento recibida seré presentada en forma posterior a

s‘\\\*/la concesion del beneficio y constituye una condicion indispensable para su eficacia.

S Compromiso de reembolso; por medio del cual el solicitante se compromete a devolver el costo de
asesoramiento y de la defensa, si al finalizar el proceso se demuestra su responsabilidad (ver Anexo 2), de
acuerdo a las condiciones que establezca la entidad.

¢) Propuesta de servicio de defensa o asesoria, precisando si esta se solicita por todo el proceso o por alguna

“Zy\Clapa; precisando si ésta se solicita por todo el proceso o por alguna etapa. Cuando se proponga un

“determinado defensor o asesor deberé sefialarse las razones de dicha propuesta, asi como el monto

%ektimado de los respectivos honorarios profesionales propuestos (ver Anexo 3). En caso contrario, la entidad,

Kisorls ?J',f,‘,‘,‘f;’?a acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, sus normas complementarias, reglamentarias y/o
sustitutorias, podra atender la solicitud con alguno de los servicios profesionales contratados previamente
para tales fines, de ser el caso.

d)  Propuesta de un determinado defensor o asesor, asi como el monto estimado por honorarios profesionales
propuestos.

e) Compromiso de devolver a la Entidad los costos y las costas determinados a su favor, en caso no resulte
responsable en el procedimiento, proceso o investigacion y siempre que dicho pago haya sido ordenado por
la autoridad competente. Dicha devolucion se realiza a la entidad correspondiente, en el plazo de diez (10)
dias hébiles, contado a partir del momento en que la parte vencida haya efectuado el pago dispuesto por la
autoridad competente. (ver Anexo 4).
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Los documentos presentados tendran la calidad de declaracion jurada para todos los efectos legales que
correspondan, conforme a la presuncion de veracidad contenida en el articulo 49° del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General y por consiguiente sujetos a verificacion.

Que, mediante la Carta s/n de fecha 21 de febrero de 2025, signada con Expediente N° 05821-2025,
la ex servidora Maria Luisa De Los Milagros Mansilla Garcia, sefiala que: {...) al amparo de lo dispuesto en el
numeral I) del articulo 35° de la Ley N° 30057 y el articulo 154° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM-
Reglamento de la Ley SERVIR, se sirva a disponer lo necesario para que se me brinde asesoria legal
especializada - defensa técnica legal respecto al Proceso Laboral por Indemnizacién por dafios y perjuicios por
incumplimiento de normas laborales tramitado ante el 4° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Lima
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Que, a través del Informe N° 143-2025-UP-OAF-SISOL/MML del 4 de marzo de 2025 mediante el cual
la Unidad de Personal, remite la informacion documentada de los puestos y funciones desempefiadas de la ex
servidora Maria Luisa de los Milagros Mansilla Garcia;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 103-2017-SERVIR-PE se aprobaron las
Modificaciones a la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC “Reglas para acceder al beneficio de defensa y
asesoria de los servidores y ex servidores civiles”, procediendo a sefialar en el numeral 6.1 los requisitos de
procedencia del ejercicio del derecho a la defensa y asesoria;

“6.1. Procedencia del ejercicio del derecho a la defensa y asesoria. Para acceder a la defensa y
asesoria, se requiere de una solicitud expresa conteniendo los requisitos establecidos en el numeral
6.3 del articulo 6 de la presente Directiva y que haya sido citado o emplazado formalmente en calidad
de denunciado, investigado, procesado, imputado, demandado, testigo, tercero civilmente responsable
o para la actuacion de alguna prueba, dentro de alguno de los procesos, investigaciones o
procedimientos previos mencionados en el numeral 5.2 del articulo 5 de la presente Directiva.
Excepcionalmente, se puede conceder el beneficio cuando el servidor o ex servidor acredite de manera
indubitable que existen fundados elementos que permitan inferir el inminente inicio de un proceso o
procedimiento en su contra. La eficacia de este beneficio estara condicionada a que el beneficiario
presente al titular de la entidad la notificacion de la citacion o emplazamiento en el cual se verifique que
se encuentre en alguna de las situaciones procesales descritas en el parrafo anterior. Los hechos
vinculados al servidor o ex servidor civil en el proceso o investigacion deben estar relacionados a una
omisidn, accion o decision realizada en el ejercicio regular de sus funciones o actividades o bajo
criterios de gestion en su oportunidad, como esta definido en los numerales 5.1.1 y 5.1.2 del articulo 5
de la presente Directiva, derivadas del ejercicio de la funcion publica”.
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Que, la modificatoria del numeral 6.4 del articulo 6 de la Directiva ha dispuesto el procedimiento para
la tramitacion de la solicitud ante la entidad, sefialando en su numeral 6.4.2 prescribe: “La Oficina de Asesoria
Juridica emite opinion sobre el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y la procedencia de la solicitud.
Asimismo, prepara el proyecto de resolucion respectivo y eleva todo el expediente al titular de la entidad para
su aprobacion y del numeral 6.4.2 del articulo 6 de la Directiva y conforme a lo sefialado en el Informe Técnico
N° 001530-2020-SERVIR-GPGSC de fecha 12 de octubre de 2020, corresponde a la Oficina de Asesoria
Juridica evaluar los requisitos de admisibilidad o de forma y procedencia o de fondo, lo cual no incluye un
pronunciamiento de la calificacion de los hechos toda vez que ello sera materia de pronunciamiento dentro del
respectivo proceso judicial, administrativo, constitucional, arbitral, entre otros, en el que se encuentre inmerso el
servidor;

Que, de acuerdo al literal d) respecto a la propuesta de un determinado defensor o asesor, asi como
el monto estimado por honorarios profesionales propuestos; es de sefialar que el numeral 6.5 de la Directiva N°
004-2015-SERVIR/GPGSC, modificada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 103-2017-SERVIR-
PE, estipula que: “La aplicacion de la presente Directiva se financia con cargo al presupuesto de las entidades
que contraten los servicios de defensa y asesoria, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. El
gjercicio del derecho de defensa y asesoria, atendiendo a la naturaleza de los procedimientos, procesos o
investigaciones, se puede contratar por etapas con sujecion a la Ley de Contrataciones del Estado, sus
normas complementarias, reglamentarias y/o sustitutorias. La Oficina General de Administracion o quien
haga sus veces en la entidad tomara las previsiones que resulten necesarias para la cobertura de las
contingencias que se deriven de los procesos respectivos’;
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Que, la sefiora Maria Luisa De Los Milagros Mansilla Garcia presenta solicitud de Defensa y Asesoria
Legal signada en el Expediente N° 05821-2025 de fecha 26 de febrero del 2025, respecto al Proceso Laboral
por Indemnizacion por dafios y perjuicios por incumplimiento de normas laborales tramitado ante el 4° Juzgado
Especializado de Trabajo Permanente de Lima y recaido en el Expediente N° 09135-2023-0-1801-JR-LA-12;

Que, al encontrarse la solicitud de defensa y asesoria legal de conformidad con lo establecido en el
literal 1) del articulo 35° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordante con el articulo 154° del
Reglamento de dicha Ley y la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil,
corresponde ser aprobada la solicitud de Defensa y Asesoria mediante acto resolutivo emitido por la Gerencia
General, en su condicion de Titular de la Entidad y méxima autoridad administrativa, de acuerdo a lo establecido
en los numerales 5.1.3 y 6.4.3. de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GOGSC modificada mediante Resolucion

. de Presidencia Ejecutiva N° 103-2017-SERVIR-PE;

Que, el numeral 6.5 de la Directiva prescribe: “La aplicacion de las disposiciones contenidas en dicha
ormativa se financia con cargo al presupuesto de las entidades que contraten los servicios de defensa y
asesoria, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico", en cuya virtud con arreglo a lo establecido en
el numeral 6.4.4 de la Directiva sefialada lineas anteriores, corresponde realizar el requerimiento respectivo para
la contratacion del servicio sujetandose estrictamente a los procedimientos previstos en la Ley de Contrataciones
del Estado y las disposiciones de caracter tributario aplicable a las entidades publicas y sus normas
complementarias, teniendo en consideracion que de acuerdo a lo establecido en el Informe Técnico N° 197-
2017- SERVIR GPGSC, de fecha 15 de marzo de 2017, y el inciso b) del numeral 6.3 de la Directiva el anexo

>3 defensa 0 asesoria se financia con cargo al presupuesto de la entidad sin demandar recursos adicionales al
soro Publico, debiendo primar por ende los intereses de la entidad:

Que, conforme el numeral 6.6 de la Directiva prescribe: “La entidad por medio de sus érganos
competentes supervisara el cumplimiento estricto del contrato u orden de servicio segtin corresponda, pudiendo
solicitar informes sobre la estrategia especializada, avances del caso, diligencias, entre otros. Anualmente, la
Oficina General de Administracion o quien haga sus veces, en coordinacién con el érgano competente, debe
evaluar el servicio contratado para aquellos casos que superen un gjercicio presupuestal, a efectos de programar
oportunamente su continuidad” y el numeral 6.7 de la Directiva prescribe: “[...] si finalizar el proceso,
procedimiento o investigacion se determinara la responsabilidad a cargo del servidor o ex servidor civil, este
debe reembolsar el monto abonado por concepto de honorarios profesionales por la asesoria profesional
prestada y la defensa legal, a la culminacion del proceso, debiendo ser requerido previamente mediante
comunicacion escrita, por la Oficina General de Administracion o quien haga sus veces. En caso de
incumplimiento de reembolso ante dicho requerimiento, la mencionada oficina remitiré copia de los antecedentes
al Procurador Pablico de su entidad o del sector correspondiente para el inicio de las acciones legales que
pudieren tener lugar”,

Que, mediante el Informe N° 43-2025-OAJ-SISOL/MML de fecha 6 de marzo de 2025, la Oficina de

Asesoria Juridica, en cumplimiento de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC, Reglas para acceder al
beneficio de defensa y asesoria de los servidores y ex servidores civiles, modificada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 103-2017-SERVIR-PE, opina se declare PROCEDENTE la solicitud de defensa legal
presentada por Maria Luisa De Los Milagros Mansilla Garcia, en su condicion de ex Jefa de la Unidad de
Logistica y Servicios Generales del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL;
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De conformidad con lo establecido por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva N° 004-
2015-SERVIR-GPGSC “Reglas para acceder al beneficio de defensa y asesoria de los servidores y ex servidores
civiles”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 284-2015-SERVIR-PE y modificatoria;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR PROCEDENTE la solicitud de Acceso al beneficio de Defensa legal y
Asesoria Legal presentada por la ex servidora Maria Luisa De Los Milagros Mansilla Garcia, referida a la
demanda laboral presentada en su contra seguida en el Expediente N° 09135-2023-0-1801-JR-LA-12 y
tramitada ante el 4° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de Lima, ello en exclusivo cumplimiento de
la aplicacion de la Directiva N° 004-2015-SERVIR/GPGSC “Reglas para acceder al beneficio de Defensa y
Asesoria de los Servidores y ex servidores civiles”, y su modificatoria la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
103-2017-SERVIR-PE, el cual estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas, realice las acciones pertinentes
para la contratacién y ejecucion de los gastos respectivos, en virtud de la defensa legal concedida en el articulo
primero de la presente resolucidn, de conformidad con los dispositivos legales vigentes.

'; RTICULO TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la interesada, 6rganos y unidades orgénicas
: ertinentes del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL.

S ARTiCULO CUARTO.- Encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos, realice la publicacion de la presente
resolucion en el Portal web, www.sisol.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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